	附表1：
	
	
	
	
	
	
	
	

	贵州省应对新冠肺炎疫情防控心理危机干预现场救援工作记录表

	填报单位：
	填报时间：

	序号
	日期
	工作地点
	工作内容
	服务对象
	人员数量
	健康教育或   干预过程
	干预结  果评估
	参与  人员
	备注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填报人:
	
	
	
	联系电话：
	
	

	*填写说明：表格内容按单次危机干预现场工作情况填写，开展多次危机干预现场工作按顺序依次填写，如没有出现需要危机干预现场工作的情况，请做“0”报告填写；本表信息如未说明，均做必要填写要求，不得留空；如有特殊原因未能开展危机干预现场工作，需要在备注一栏注明原因；其中“健康教育或干预过程”一栏请简要描述健康教育工作流程或采用的心理危机干预技术；其中如出现未能解决、服务对象不满意等情况，需要在备注一栏注明原因。

	附表2：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	贵州省应对新冠肺炎疫情防控心理援助热线接线工作记录表

	填报单位：
	填报时间：

	日期
	接线人
	来电时间
	来电  号码
	来电基本信息
	咨询问题分类
	问题简述
	是否高危来电
	处理方法
	处理结果
	备注

	
	
	
	
	性别
	年龄
	地区
	
	
	
	
	是否满意
	是否解 决问题
	是否需要回访
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填报人:
	
	
	
	
	
	联系电话：

	填写说明：表格内容按单次来电情况填写，如接到多次来电，按顺序依次填写，如未接到来电，请0报告；其中“咨询问题分类”一栏可填写内容为“A.一般心理咨询、B.疫情相关心理咨询、C.求医就诊信息、D.其他来电”；“处理结果”一栏下的信息可填写“是”或“否”，如出现不满意、未能解决问题或需要回访的情况，需要在备注栏注明原因。

	附表3：

	
	
	
	
	
	
	
	

	贵州省应对新冠肺炎疫情防控心理援助热线接线情况统计表

填报单位：                                    


 填报时间：

	序号
	日期
	工作地点
	来电次数
	疫情相关咨询例数
	疫情无关咨询例数
	高危来电数
	处理结果
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	不满意
	未能解决
	需要回访
	

	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填报人:
	
	
	
	联系电话：
	
	
	
	
	

	填写说明：表格内容按每日情况进行汇总，如未接到来电，请做“0”报告填写；如有特殊原因未能开展热线工作，请在备注一栏注明原因。


附表4：

贵州省应对新冠肺炎疫情防控心理危机干预现场个体干预情况统计表

填报单位：                                    


填报时间：

	序号
	人员类型
	干预数  （人次）
	干预对象心理状态类型
	备注

	
	
	
	无明确态度
	恐惧
	焦虑、紧张及抑郁
	其他
	

	1
	确诊患者
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	疑似及留观人员
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	相关隔离人员
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4
	精神障碍患者
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5
	一线医护及疾控人员
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	6
	其他人群
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合  计
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	附表5：

贵州省应对新冠肺炎疫情防控心理干预总体工作情况统计表


	序号
	单位及地区
	推送信息（条）
	发放宣传资料（份）
	开展心理测评（人次）
	开展技能培训（人次）
	开展集中健康宣教（人次）
	开展团体干预次数
	其中参加人数（人次）
	备注

	1
	政法委
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	宣传
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	教育
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	公安
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5
	民政
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	6
	卫健
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	广电
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	信访
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	9
	工会
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	团委
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11
	妇联
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	12
	残联
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


13

