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贵州省12320热线服务采购单一来源公示

一、项目信息

采购人: 贵州省卫生健康委员会

项目编号: HRCGY­QC­2020057

项目名称: 贵州省12320热线服务采购

采购主要内容: 省“12320”卫生热线管理中心设在省卫生信息中心，

提供坐席话务人员外包服务，受理12320热线相关咨询及业务。

PPP项目: 否

拟采购的货物或服务说明: 省“12320”卫生热线管理中心设在省卫生

信息中心，提供坐席话务人员外包服务，受理12320热线相关咨询及业

务。

拟采购的货物或服务数量: 1 项

拟采购的货物或服务的预审金额: 670000.00（元）

采用单一来源采购方式的原因及说明:按照国家卫生健康委对12320
服务热线建设工作要求，我省于2016年经单一来源采购，确定由中国电

信股份有限公司贵州分公司承担建设贵州省12320服务热线（以下简

称“12320”）。2017年1月，贵州省12320通过验收并全面投入使用，

实现了包括投诉举报、卫生计生咨询、预约挂号等基本服务,并持续提供

呼叫、运维服务。为确保12320运行和服务的一致性，保障网络、平

台、系统、人员和运维的延续性、可靠性和安全性，2020年我省12320
购买服务拟继续采取单一来源采购的方式，由中国电信股份有限公司贵

州分公司继续提供12320平台的呼叫、运维保障服务。

二、拟定供应商信息

名称与地址： 中国电信股份有限公司贵州分公司（地址：贵阳市文

昌北路225号）

三、公示期限

时间：2020­09­16至 2020­09­23（公示发布之日起不得少于5
个工作日）

四、其他补充事宜

专业人员论证意见（对相关供应商因专利、专有技术等原因具有唯

一性的具 体论证意见）: 12320服务热线平台原由中国电信股份有限公

司贵州分公司（以下简称电信公司）承建且热线话务员也由电信公司提

供。为确保12320平台运行和服务的一致性，保障网络、平台、系统、
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人员和运维的延续性、可靠性和安全性，建议本次服务仍由电信公司进

行。

专业人员情况（姓名、工作单位和职称）:金凯 省专家库 高工；彭

涛 省专家库 高工；赵晓林 省专家库 高工

五、联系方式

1、采购人信息

联  系  人：毛工

地         址：贵阳市云岩区中华北路242号

联系方式：18985416657

2、代理机构信息

代理全称：华睿诚项目管理有限公司

联  系  人：王道忠

地         址：贵州省贵阳市花果园财富广场7号楼1507­1510号

联系方式：18198103262

十二、附件

单一来源论证资料.pdf

华睿诚项目管理有限公司

点击数：3367   发布时间：2020­09­16   更新时间：2020­09­16

意见区

« 上一页   1   下一页 »   当前 1  / 30  条，共 0 条

地址:贵州省政府大院七号楼3楼 邮编：550001 监督电话：0851­86892170 【管理登陆】    【驱动下载】

主办：贵州省财政厅政府采购管理处 版权所有: 贵州省财政厅政府采购管理处 网站标识码: 5200000136 黔
ICP备09002671号­10 技术支持：贵州世纪惠邦科技有限公司

贵公网安备 52010302001703
号

  

http://42.123.116.183:8082/attachment/202009/10433150684083841/20200916032617/-2416256996470316706.pdf
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
http://www.cfen.com.cn/
http://ggzy.guizhou.gov.cn/
http://www.ccgp.gov.cn/
http://czt.guizhou.gov.cn/
http://www.caigou2003.com/
javascript:void(0);
http://42.123.116.183:8082/static/usbKey/SetUpAll.exe
http://www.beian.gov.cn/portal/registerSystemInfo?recordcode=52010302001703
http://bszs.conac.cn/sitename?method=show&id=B00E72448B3B6C9CE05310291AAC641D

