
附件 7

血站信息公开基本目录

信息类别 信息分类 信息名称 基本内容

资质类

机构及

人员识别

机构信息
《血站执业许可证》、执业范围及机构基本

信息等

人员识别 采血人员姓名（或工号）标识等

价格 服务价格 收费项目、收费标准和收费依据

服务类

环境指引

交通导引

固定采血点（室）路线指引，周边公共交通

线路、周边停车场位置、车辆入口与出口指

示、行车指引等

流动

采血车
流动采血车设置地点、联系人和联系方式等

安全警示
服务场所安全（防火、防盗、安检等）警示

标识及危险提示标志等

应急指引
突发事件的应急疏散和安全通道路线、指引

标牌、路线等

献血服务

服务时间
中心、站（点）、采血车开展采血服务的时

间（含节假日）

献血服务 献血流程、献血服务热线、献血须知

权利义务 献血者的体检、献血者应遵守的献血规定等



健康咨询 窗口设立联系方式、科普宣传、健康教育

血液检测 血液检测的主要项目

献血者

用血

献血者本人及亲属临床用血相关政策、费用

减免流程等

注意事项 献血前后的注意事项

行风与

投诉

招标采购 执行政府采购依法应当公开的相关信息

行风建设 行风建设及廉洁自律相关规定

投诉途径 投诉处理程序、地点、接待时间和联系方式等

纠纷处理
解决纠纷的合法途径以及相关部门地点、联

系方式等

科普健教

健康科普
献血、输血与健康方面的科普知识，血液储

存、使用科普知识

健康教育
开展科普健康教育时间、内容、地点

无烟医疗卫生机构建设制度及管理办法

便民服务

咨询服务
咨询服务设置情况，包括咨询台（窗口）标

识、路线，在线咨询服务等

用血者

服务
用血流程、注意事项、稀缺血液登记等

激励政策 无偿献血表彰和激励政策的相关信息等

其他信息 相关主管部门规定的其他需要主动公开的信息


