贵州省2022年度全省民营医院
专项巡查行动实施方案

为保障人民群众健康权益，维护良好医疗秩序，引导民营医院端正办医理念、规范执业行为、强化内部管理、加强行风建设，严厉打击漠视和损害人民群众健康权益的违法违规行为，推动民营医院与公立医院共同实现高质量发展，根据《国家卫生健康委关于开展2022年度全国民营医院专项巡查行动的通知》（国卫医函〔2022〕45号）有关要求，制定本方案。
—、巡查范围
全省各级各类民营医院（含民营血液透析中心、民营健康体检中心，不含门诊部、诊所、检验中心）。
二、巡查重点内容
（一）医院规范设置情况。
1.医院命名。通过实地查看、网络检索、调取民营医院注册系统信息的形式，检查医院名称是否符合规定；医院使用的标识名称、宣传名称、医学文书与执业证书登记名称是否一致。
2.医院诊疗科目设置。通过实地查看、调取民营医院注册系统信息的形式，检查医院实际执业地址与登记地址是否一致；医院实际开设诊疗科目与登记科目是否一致；是否存在对外出租科室的情形。
3.医院设备设施。通过实地查看及线索追踪的形式，检查医院实际开放床位数量是否符合相应的医疗机构基本标准；医护人员和卫生技术人员的配备是否符合相应的基本标准；医院是否对照医疗机构基本标准配备相应的设备设施，相关设备是否可用。
（二）医院规范执业情况。
1.人员资质。通过实地查看、资料审查、调取医务人员注册系统信息、线索追踪，抽查医院不低于50人或不少于50%的在职医务人员档案，查看相关人员是否具备相关执业资质，是否存在医务人员“挂证”、人员信息与实际情况不符等情形。
2.医疗技术临床应用情况。通过资料审查、病历核查、线索追踪、实地查看、网络检索，检查医院是否开展限制类技术临床应用并按要求备案；医院已备案开展的限制类技术，其人员和技术力量等是否符合相关要求；是否开展或变相开展禁止类技术临床应用；是否违规开展免疫细胞治疗、干细胞临床研究和治疗；是否违规开展孕妇外周胎儿游离DNA产前筛查与诊断技术、人类辅助生殖技术；是否组织或参与实施非法采供卵、代孕等行为。
3.药品器械。通过实地查看、病历核查、线索追踪、患者访谈、网络检索，检查医院是否以医疗名义推广销售所谓“保健”相关用品；抽查药品、耗材、器械、设备是否在有效期，是否有假药、劣药；毒、麻、精、放等特殊药品的安全管理是否到位。
4.服务行为。通过病历核查、线索追踪、患者访谈、实地查看、网络检索，检查医院是否存在以虚假诊断欺骗、诱导、强迫患者接受诊疗和消费等违法违规行为；是否存在伪造医疗文书或票据的行为；是否存在虚构医疗服务、巧立名目、虚构项目等情形；是否在医疗过程中存在“搭车”出售医疗辅助用品、保健品、康复用具等谋利行为；医院服务项目名称与实际开展服务是否一致；是否存在过度诊疗、过度检查、过度用药等问题；病历书写是否客观、真实、准确、及时、完整、规范。
（三）医院运行管理情况。
1.制度建设情况。通过资料审查、病历核查，检查医院是否有医疗质量管理与控制工作制度、病历质量管理制度、医疗技术应用管理制度、抗菌药物分级管理制度、处方点评制度；医院是否有医疗技术临床应用管理目录、手术分级管理目录、医师技术档案；医院是否对本机构医疗质量（安全）不良事件及管理缺陷进行统计分析和持续改进。
2.医院感染管理。通过实地查看、资料审查，检查医院是否按规定设立或指定分管医院感染管理工作的部门；是否严格落实《省疫情监测管控救治组关于转发<关于进一步加强医疗机构感控人员配备管理相关工作的通知>的通知》有关要求，配备专兼职感控工作人员；手术室、血液透析室、重症监护室、新生儿病房、消毒供应室等重点部门的医院感染防控是否符合要求；医疗器械的清洗、消毒、灭菌等重点环节的医院感染防控是否符合规范。
3.医疗废弃物管理。通过实地查看、资料审查，检查医院是否制定医疗废物分类收集、内部转运、暂时贮存、处置、交接登记等管理制度及工作流程；是否在“贵州省医疗废物管理信息系统”完成注册备案、数据上传；是否将生活垃圾进行分类管理；是否存在将医疗废物和生活垃圾混装的情况。
4.院务公开。通过实地查看，检查医院院务公开材料是否包括医院基本情况、服务信息、行业作风建设情况、患者就医须知；药品、医用材料和医疗服务价格信息是否在显著位置可见。
5.互联网诊疗。通过实地查看、网络检索、资料审查，检查互联网医院是否与省级监管平台进行对接；是否实施了第三级及以上信息安全等级保护；是否对开展互联网诊疗活动的医务人员进行了实名认证；互联网诊疗活动是否做到全程留痕、可追溯。
6.宣传行为。通过实地查看、网络检索、资料审查、线索追踪，检查医院在各种报刊、广播、地方电视台、网络、墙体、喷绘、广告牌、宣传单等媒介发布的医疗广告是否符合《医疗广告管理办法》规定；医院在自建网站、公众号等自媒体上发布的宣传内容是否符合实际。
7.行风建设。通过资料审查、线索追踪、患者访谈，检查医院是否按照《医疗机构及其从业人员九项准则》《医疗机构从业人员行为规范》建立院内行风管理制度；是否存在医务人员收受、索要红包的现象；是否建立投诉接待制度并及时处理投诉纠纷。
8.医院党建工作。通过实地查看，检查医院是否建立党支部，是否开展党建工作。
（四）医院新冠肺炎疫情常态化防控工作情况。
1.发热门诊设置。通过实地查看、资料审查、员工访谈，检查发热门诊是否符合“三区两通道”要求；发热门诊是否具备独立完成发热患者检验检测的条件；抽查相关工作人员是否掌握发热患者处置流程。
2.疫情常态化防控措施。通过实地查看、资料审查、员工访谈、患者访谈，检查医院是否存在违规接诊发热患者的情形；医院工作人员是否按要求规范使用防护装备；消毒用品是否按需求配备到指定位置；就医患者是否存在扎堆聚集现象；住院患者是否持核酸检测阴性证明住院；陪护人员是否相对固定、进行核酸筛查、不随意进出病房；医院工作人员是否开展定期核酸检测和 日常健康监测等；医院诊室和病房是否开窗通风或设有新风系统，是否设置缓冲病房；医院是否围绕新冠肺炎病例发现、报告、院感防控、医务人员个人防护等流程进行全员培训和演练；是否对感染新型冠状病毒肺炎患者及疑似患者，在发热门诊和病区（房）产生的生活垃圾，严格按照医疗废物进行分类收集管理。
三、工作安排
（一）组织部署阶段(2022年4月-5月）
各级卫生健康行政部门结合“民营医院管理年”和医疗乱象专项治理等工作明确巡查工作安排，制定本辖区专项巡查行动具 体巡查方案，设立民营医院巡查线索收集邮箱并向社会公布。
（二）自查自纠阶段 ( 2022年5月-6月）
各级各类民营医院对照巡查内容进行全面自查自纠，对发现的问题和风险点即知即改。对自查发现严重问题且无法解决的，要主动歇业整改或注销机构并向属地卫生健康行政部门报告。
（三）实地巡查阶段( 2022年7月-11月）
各级卫生健康行政部门组建巡查工作组，采用听取汇报、列席会议、查阅资料、调查访谈、实地查看、线索追踪等方式发现问题，及时研究解决。专项巡查范围要实现辖区内民营医院全覆盖。
（四）总结交流阶段( 2022年12月）
各市（州）卫生健康行政部门要向省级卫生健康行政部门报送2022年度工作总结和民营医院巡查处理情况汇总表，省级卫生健康行政部门将对辖区巡查工作进行总结，通报巡查发现的典型案例，提炼巡查工作经验。
四、工作要求
（一）切实提高认识，加强组织领导。各级卫生健康行政部门要充分认识专项巡查行动对于保障人民群众健康权益，促进民营医院健康有序发展的重要意义，将专项巡查行动工作纳入卫生健康系统重点工作。各有关单位要加强组织领导，主动作为、细化措施、明确分工、发挥合力，保障行动的顺利开展。各地要层层落实责任，建立问责机制，对存在不认真履行职责、失职、渎职等行为的主管部门和工作人员依纪依法依规严肃问责。
（二）加强组织管理，细化具体方案。省卫生健康委负责全省民营医院专项巡查行动工作的组织领导,制定全省实施方案,成立省级民营医院专项巡查领导小组,组建巡查工作组。各市（州）、县（区）级卫生健康部门要结合本地实际,按照省级实施方案制定本级巡查方案,督促辖区内有关医院按照要求开展自查,在规定时间内组建巡查工作组，切实做好巡查组织管理工作，确保按时完成巡查任务。
(三)严格责任分工,逐级有序推进。按照“属地化、全行业监督管理”的原则,有计划有步骤地对相关医院开展实地巡查,各县（区）级卫生健康行政部门须对辖区内的民营医院实现全覆盖，通过扫描问卷星二维码（附件五），完成辖区内民营医院的实地巡查,按时报送有关材料。各市（州）级卫生健康行政部门在县级巡查的基础上进行抽查，抽查量不少于辖区内民营医院数量的10%。省级卫生健康行政部门对各级民营医院实行飞行巡查。
（四）聚焦突出问题，做到立行立改。各级各类民营医院要对照巡查方案提出的任务要求，全面加强院内管理并开展全面自查，查找工作中存在的主要不足和风险隐患，通过扫描问卷星二维码（附件四），填报相关内容，积极配合卫生健康行政部门开展实地巡查，根据卫生健康行政部门在实地巡查工作中指出的问题进行全面整改。各级卫生健康行政部门在巡查工作中要坚持问题导向，聚焦人民群众不满意的问题，聚焦行业作风问题多发领域，聚焦群众深恶痛绝的“微腐败”等方面，着力推动问题整改，建立整改台账，坚持边查边改、立行立改。
（五）严肃巡查纪律，确保工作成效。各地要加强巡查员队伍建设和培训，严明巡查工作纪律，严格遵守中央八项规定及其实施细则精神和有关要求，严格遵守巡查工作制度和纪律要求。巡查工作组不干预医院日常工作,不处理具体事务,不承办具体案件。
（六）做好经验总结，探索长效机制。各级卫生健康行政部门要对专项巡查行动工作情况进行及时总结，加强民营医院巡查的制度化建设,建立长效常态机制,规范巡查工作程序，通过巡查工作分析民营医院建设发展中存在的问题和薄弱环节，将巡查工作和机构校验、等级评审等工作结合起来，进一步优化民营医院管理长效机制。

附件：1.省级民营医院专项巡查行动领导小组
2.民营医院巡查处理情况汇总表
      3.2022年度民营医院专项巡查行动工作总结(模板）
4.问卷星二维码（民营医院自查使用）
      5.问卷星二维码（各级巡查工作组使用）





附件1
省级民营医院专项巡查行动领导小组
一、组长
安仕海    委党组成员、副主任，省中医药管理局
党组书记、局长
二、副组长
杨  惠   委医政医管处处长
肖  鸿   委综合监督处处长
陈兴江   省卫生计生监督局副局长
三、成员
蒋天祥   省卫生计生监督局医疗执业监督处处长
    杨秀林   贵州省人民医院医务处处长
    李  睿   贵州省第二人民医院医务部部长
钟  杰   贵州省骨科医院医务科科长
赵  伟   贵州医科大学附属医院医务处处长
    傅小云   遵义医科大学附属医院医务处副处长
    吴栖岸   贵州中医药大学第一附属医院医务科副科长
    谢  敏   贵州中医药大学第二附属医院医务科科长
四、工作职责
统筹领导全省2022年民营医院专项巡查行动工作，负责组建省级巡查工作组，赴各地开展飞行检查；设立民营医院巡查线索收集邮箱并向社会公布。领导小组下设办公室，负责巡查领导小组日常事务。办公室设在委医政医管处，杨惠同志兼任办公室主任。
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附件2
民营医院巡查处理情况汇总表
 	市（州卫生健康局）
	                                  巡查进展

	一级医院
	二级医院
	      三级医院
	未定级医院
	合计

	总数
	巳巡查数量
	总数
	巳巡查数量
	总数
	巳巡查数量
	总数
	巳巡查数量
	总数
	巳巡查数量

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	机构违规和行政处理情况（按医院数量计算）

	一级医院
	二级医院
	三级医院
	未定级医院
	          合计

	罚款
	暂停
执业
	吊销科目或执照
	罚款
	暂停
执业
	吊销科目或执照
	罚款
	暂停
执业
	吊销科目
或执照
	罚款
	暂停
执业
	吊销科目或执照
	罚款
	暂停
执业
	吊销科目或执照

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	人员违规和处理情况（按人员数量计算）

	
         医师
	
护士
	
其他卫生技术人员
	
非卫生技术人员
	
合计

	罚款
	暂停执业
	吊销执业证书
	罚款
	暂停执业
	吊销执业证书
	罚款
	暂停执业
	吊销执业证书
	罚款
	其他行政处理
	罚款
	暂停执业
	吊销执业证书

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	巡查线索征集和处理情况（按线索条数计）

	一级医院
	二级医院
	三级医院
	未定级医院
	合计

	征集到线索
	已处理线索
	征集到线索
	已处理线索
	征集到线索
	已处理索
	征集到线索
	已处理线索
	征集到线索
	已处理线索

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




附件3
2022年度民营医院专项巡查行动工作总结
（模板）

一、工作开展情况
    （描述开展民营医院专项巡查行动组织情况，对民营医院开展巡查的数量及巡查过程中处理的情况）
二、存在问题
    （描述开展民营医院专项巡查行动所发现的问题）
三、下一步打算












附件4
问卷星二维码（民营医院自查使用）
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附件5
问卷星二维码（各级巡查工作组使用）
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